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1. Helyzetkép

1.1. A KSZR mukodési alapelveinek valo megfelelés. a kistelepiilési konyvtari ellatds megszervezése

A Tolna Megyei Konyvtarellatasi Szolgaltaté Rendszer mitkddtetése a muzealis intézményekrdl, a nyilvanos
konyvtari ellatasrol és a kozmuivelddésrol szold 1997. évi CXL. torvény és a Konyvtarellatasi Szolgaltato
Rendszer mukodésérdl szold 39/2013. (V.31.) EMMI rendelet (a tovabbiakban: KSZR rendelet) alapjan
tortént a 2020-as év folyaman is.

2020-ban a Tolna Megyei Illyés Gyula Konyvtar 97 Kkistelepiilési szolgaltatdhelyen latta el a KSZR
feladatokat, egyediili szolgaltaté konyvtarként a megyében.

A megallapodasban vallalt feladatok

Dokumentumszolgaltatas

Informacidszolgaltatas

Szamitogépes szolgaltatas

Ko6z0sségi szolgaltatasok

Képzés, tovabbképzés

Opcionalis szolgaltatasok kiilon megallapodas szerint

I A

A feladatellatds megszervezése
Intézményilinkben 2013-ig 6nallo teriileti-modszertani osztaly nem volt, a feladatot egy 8 oras tertileti referens
¢s két, egyéb munkateriileten dolgozo konyvtaros kolléga, mint segitd latta el
2013 januarjaban megalakult a Teriileti Ellatd Osztaly 3 munkatérssal, 6 segitdvel (egyéb teriileten dolgozo
kollégak, heti 5-10 6raban és munkaiddn tul).
4 korzetet alakitottunk ki, kijeloltiink minden korzetnek egy kapcsolattartot.
A retrospektiv feltarasra, a sajat allomanyok nyilvantartasba vételére, dokumentumok szerelésére megbizasi
szerzOdéssel alkalmaztunk olyan munkatarsakat, akik korabban palyazatokban alkalmazéasban voltak
intézménylinkben és ismerik a Corvina szoftvert, illetve a hozzdkapcsolddo egyeb feladatokat.
Felvettiik a kapcsolatot a volt szolgaltato konyvtarakkal, koziilik Tamasi, Bonyhad, Paks ¢s Dombdvar
vallalta, hogy tovadbbra is részt vesz segitoként a kornyezd telepiilésekkel kapcsolatos részfeladatok
ellatasdban (személyes kapcsolattartas, rendezvények kiajanlésa stb.). Tovabba megegyeztiink, hogy mind a
négy varos fogad nagyobb letétet a gyakran keresett konyvekbdl, amelyeket a kozeli telepiiléseknek
konyvtarkozi kolcsonzéssel elérhetdveé tesz. Ez lehetové teszi, hogy a nepszeru de irodalmi értékkel nem
rendelkezé dokumentumokat nem kell minden konyvtarnak megvenni, mégis elérheté mindenki szamara
Megbizasi szerzddéssel a volt szolgaltatd konyvtarak 1-1 munkatarsa vallalta, hogy igény szerint munkaidén
tul tovabbra is vallal térségi feladatokat a megyei konyvtar felkérésére
A konyvtarosokkal az egyes korzetek feleldsei tartjak a kapcsolatot, a fenntartoval az osztalyvezetd vagy a
megyei konyvtar igazgatdja.
A konyvtarosi gépek tavfeliigyeletére és karbantartaséara, az 0j eszk6zok kiszallitasara, telepitésére vallalkozoi
szerzddéssel alkalmaztunk 1 f6 informatikust.
A Tolna Megyei lllyés Gyula Konyvtar rendelkezik azokkal a feltételekkel, amelyek a jogszabaly szerint
alkalmassa teszik a szolgéltaté konyvtari feladatok ellatasara

-6nallo koltségvetéssel rendelkezik

-rendelkezik sajat gépkocsival

-rendelkezik integralt programmal (Corvina)

-sajat rendszergazdat alkalmaz az adatbazisok karbantartasara, szervergépek feliigyeletére

-honlapjan keresztiil biztositja az adatbazisok online elérését, a tdvhasznalatot

-szakmailag felkésziilt munkatarsakkal rendelkezik

A feladatokat ellatd személyek szamanak alakulasa: 6sszesen 12 f6, teljes munkaidére atszamitva 8 6
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1.2. Tolna megye telepiiléseinek konyvtarellatasi helyzete szamokban

Konyvtarak konyvtarak szamal Lakossagszam
(db) Osszesen
Konyvtarellatasi megyei konyvtar KSZR szolgaltato helyeinek
Szolgaltatd helyek szama Osszesen 0 - 500 lakosu telepiilésen 32 9652
ebbdl konyvtarbusszal ellatott telepiilés 0 0
megyei konyvtar KSZR szolgaltaté helyeinek
szama Osszesen 501 - 1000 lakosu telepiilésen 27 20109
ebbdl kdnyvtarbusszal ellatott telepiilés 0 0
megyei konyvtar KSZR szolgaltaté helyeinek
szama Osszesen 1001 - 1500 lakosu telepiilésen 18 21137
ebbdl konyvtarbusszal ellatott telepiilés 0 0
megyei konyvtar KSZR szolgaltaté helyeinek
szama Osszesen 1501 - 5500 lakosu telepiilésen 20 44144
Osszesen 97 95042
Nemzetiségi konyvtarat fenntart6 nemzetiségi Onkormanyzattal kotott 0 0
megallapodas alapjan
A telepiilési kozkonyvtari és iskolai konyvtari feladatokat egyiittesen ellato
e . 12 15533
szolgaltatd helyek szdma
ebbdl megkotott megallapodasok szama 0 0

Fenti lakossagi adatok az egyes telepiilésen alando lakcimmel rendelkezd lakossagot jelentik, a ténylegesen,
¢letvitel szerlien ott ¢l6k szama lényegesen kevesebb. Mivel a kistelepiiléseken és a kdrnyezd varosokban
kevés vagy egyaltalan nincs munkalehetdség, tavolabbi telepiiléseken vagy kiilfoldon kénytelenek munkat
vallalni, sokan csaladostol.

Megyénkben minden telepiilésen elérhetd a nyilvanos konyvtari szolgéltatas, 109 telepiilésbodl 12 6nalloan,
97 a KSZR altal biztositja az ellatast.

A megyében 6 jaras alakult

Sorsz. jéaras neve telepiilések szama KSZR
varos kozség szolgaltatohelyek

szama

1 Bonyhadi 2 23 23
2 Dombovari 1 15 15
3 Paksi 2 13 13
4 Szekszardi 2 15 15
5 Tamasi 3 29 29
6. Tolnai 1 3 2
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1.3. Konyvtarhasznalat a szolgaltatd helyeken

KSZR beszamold 2020
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Megyénk a Dunanttl legkisebb megyéje, intézményiink a legkisebb, megyei feladatokat ellaté konyvtar az
orszagban. Tolna megye 11 varosa koziil legnagyobb a megyeszékhely Szekszard 31537 lakossal,
legkevesebb lakosa Gyonknek van 1676 fovel.

A 6 jaras koziil a legnagyobb Tamaési.

Az ellatasra jogosult telepiilések szdma 101, ebbdl 98 kozség, 3 kisvaros. Az ellatasra jogosultak koziil 4
telepiilés nem csatlakozott: 3 kisvaros: Gyonk (1676 f6 lakos), Nagymanyok (2281 {6 lakos), Simontornya
(3850 6 lakos); és 1 kozség: Fadd (4199 6 lakos). A KSZR lefedettség az ellatasra jogosult telepiilés szam
szerin 96%-os, lakossag szerint 88%.

A 2019-es évhez viszonyitva a kistelepiilésen ¢lok lakossaga 764 fovel csokkent. A csokkenés az 1500 fonél
nagyobb telepiiléseken tapasztalhato, a kisebb kozségekben minimalis novekedés lathato.

A 2020-as évben a COVID-19 koronavirus jarvany nehéz helyzet elé allitotta a kistelepiilési konyvtarakat is.
A regisztralt hasznalok szama koriilbeliil 20%-o0s csokkenést mutat a 2019-es, 2018-as évhez képest. A
kolesonzott dokumentumok szama 40%-o0s csokkenést mutat az eldz6 évhez képest.

A személyes haszndlat és a helyben hasznalt dokumentumok szama csokkent a leginkabb, kozel 50%-0s
csokkenést mutat mindkét adat.

2018-ban a személyes hasznalok 31%-a hasznalta az Internetet, 2019-ben 5%-os csokkenést mutat, 26% volt
az arany. 2020-ban ez az arany tovabb csokkent, mar csak a konyvtarat hasznalok 24%-a internetezik. Ez a
csokkenés tobbek kozott az okostelefonok elterjedésével magyardzhato.

A jelentds csokkenés oka, hogy a konyvtarak az el6z6 évhez képest kortilbeliil 5 honappal kevesebbet tartottak
nyitva a virushelyzet miatt. Természetesen a kistelepiilési konyvtarak is szolgaltattak az ,,Otthonkonyvtar” és
a ,,Konyvtar a kapuban” szolgaltatas keretein beliil, de ez az ujfajta szolgaltatdsi forma sem tudta teljes
mértékben ellensulyozni a bezarasbol fakado forgalom csokkenést.
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1.4. Humaner6forras

KSZR beszamold 2020
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! Az emberi erSforrasok minisztere 39/2013.

5. a szolgéltatd helyen a kistelepiilési &nkorményzat

s

(1) g)

ga) 1500 £8 alatti lakossagszami kistelepiilésen legaldbb érettségivel,
gb) 1500-2500 £& kdzétti lakossagszamu kistelepiilésen kézépfoku szakiranyt végzettséggel,
felsdfokt végzettséggel és kényvtaros szakképzettséggel rendelkezd személyt foglalkoztat.

8

gc) 2500 £8 feletti lakossagszami kisteleptilésen kézalkalmazotti jogviszonyban,

(V. 31.) EMMI rendelete a Konyvtarellatasi Szolgaltaté Rendszer mikédésérdl
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Személyi feltételek a kistelepiiléseken
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A nyitvatartdsi napok és orak szama atlagosan megfeleld az Oonkormanyzatokkal kotott
konyvtarellatasi megallapodasban rogzitett szdmokhoz képest. A virushelyzet okozta
valtozasok kovetkeztében a tavalyihoz képest minimalis csokkenést mutat.

A 97 szolgaltato helyen 2020. december 31-én 105 ember latta el a konyvtari szolgaltatasok
biztositasat. Tehat 8 olyan telepiilés volt, ahol két munkatars latta el a konyvtari feladatokat.
Sajnos ebbdl minddssze 20 f6 kozalkalmazott, a legnagyobb telepiilések koziil kettdben nincs
fofoglalkozasu munkatars. A megbizasi dijasok szama csokkent, de még igy is magas, ahol
hatraltatja munkankat, hogy hosszitdvon nem lehet veliik szdmolni, gyakori a valtozas, volt
olyan telepiilés, ahol éven beliil 3 személyt kellett betanitani. 2020-ban a részmunkaidds
kozalkalmazottak szama emelkedett 6 fovel. Annak ellenére, hogy a kozcélu foglalkoztatottak
keretszdma orszagosan csokkent az elmult években, még mindig 5 f6 dolgozott ebben a
foglalkoztatasi formaban. Koriikben is az alacsony bér miatt nagy a fluktuacio.

A legtobb telepiilés esetében a munkatarsak a féfoglalkozasuk mellett végzik a konyvtari
feladatokat, ezért olyan magas a megbizasi szerzodésesek szama, és ezért is jelent nehézséget
sok esetben, foként az 500 f6 alatti telepiiléseken a heti 10-12 6ra nyitvatartas biztositasa.

A KSZR rendelet alapjan meghatarozott megfeleld végzettségii KSZR-ben foglalkoztatottak
aranya stagnal, 82%-ban megfelel a rendeletben elvartaknak.

Problémat ez elsésorban a legkisebb telepiiléseken okoz, ahol nem minden esetben sikertil
érettségizett embert talalni a feladatra. Illetve a legnagyobb telepiilésen, ahol a mar régebb ota
dolgozd, tobb esetben védett korba 1épett munkatarsat mar nem kotelezi a fenntart6 a képzésre.
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1.5. A szolgéltatohelyek infrastrukturalis feltételei

—

KSZR beszamold 2020
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Tolna megyében a 97 szolgaltatd hely koziil 33 (34%) van 6nalld épiiletben, 12 (12,3%)
oktatasi intézménnyel kozos épiiletben, 17 (17,5%) IKSZT épiiletben, 21 (21,6%) egyéb
kulturalis intézménnyel kozos épiiletben (miivel6dési hazzal, faluhazzal) és 14 (14,4%) egyéb
formaban, leginkdbb polgarmesteri hivatalban keriilt elhelyezésre. A tavalyi évhez képest 6
szolgaltatd hellyel nétt az 6nallod épiiletben 1évé konyvtarak szama, ezek eddig leginkabb
oktatasi intézménnyel k6zos épiiletben vagy IKSZT épiiletben helyezkedtek el.

A tdblazatban kozolt adatok alapjan az épiiletek allapota nem sokat valtozott a 2019-es
adatokhoz képest. Az épiiletek 36%-a elfogadhato allapota, 39% felujitott, 19% felujitando.
A konyvtari helyiségek allapota szempontjabol. 29%-a elfogadhato, 47%-a feltjitott és 18%-
a feltjitasra szorul.

A konyvtar batorzata 40 helyen elfogadhato, ez 41%. 42 konyvtarban meguajult a butorzat, ez
43%. 15 helyen sziikséges még a butorzat megujitasa, ez 15%. A butorcserét 3 féle forrasbol
oldjuk meg, egyrészt a KSZR tdmogatasbol, masrészt a helyi onkormanyzat bevonasaval,
harmadrészt pedig NKA palyazat Gtjan. 2020-ban 2 telepiilésen tortént teljes bltorzat csere
KSZR tamogatasbol. Ezek mellett folyamatosan szerziink be kiegészité butorokat azon
szolgaltatohelyekre, ahol nem megfelel a berendezés, elsésorban a babasarkok kialakitasahoz
¢s az 0j eszkozok tarolasahoz.

A 97 konyvtari helyiségb6l 76 alkalmas nagyobb csoportos rendezvények tartasara.
Biztonsagtechnikai eszk6zok minddsszesen 51 helyen taldlhatok (52%), a tobbiben
megoldasra var.
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1.6. A kozponti koltségvetési tAmogatis egységes feladatalapu felhasznaldsa

KSZR beszamold 2020

Tolna megye Konyvtarellatasi Szolgaltaté Rendszer 2020. évi koltségvetési tamogatasanak felhasznalasa

‘ ‘ kiadasok Osszesen % kiadasok Osszesen %
Személyi jellegi kiadasok Osszesen 16 000000 Ft | 20,36% 11 255 350 Ft 13,94%
Szakmai szolgaltatas megbizasi dija munkakdron kivili és 10570350
munkaidén tuli feladatra 14 000 000 Ft Ft
K6z6sségi programok el6addinak, oktatdinak és
kozrem(ikodbinek megbizasi dijai 2 000 000 Ft 685 000 Ft
Személyi juttatasok jarulékai 6sszesen 2500 000 Ft 3,18% 1477 485 Ft 1,83%
1477 485
Személyi juttatasok jarulékai 2 500 000 Ft Ft
Dologi kiaddsok 6sszesen 60072580 Ft | 76,45% 67 984 128 Ft 84,23%
Dokumentumszolgaltatas 20530000 Ft | 26,13% 21332714 Ft 26,43%
Dokumentumbeszerzés dsszesen 20500000 Ft | 26,09% 21332714 Ft 26,43%
16 208 616
Kényv 15 000 000 Ft Ft
4986 335
Folydirat, napilap 5 000 000 Ft Ft
Nem hagyomanyos dokumentumok 500 000 Ft 137 763 Ft
Konyvtarkozi kdlcsonzés - egyedi dokumentumokra vonatkozé
kérések teljesitése (postakoltség, csomagolas stb.) 30000 Ft
Informacidszolgaltatas 100 000 Ft 0,13% 485 000 Ft 0,60%
Adattarak, adatbazisok szolgaltatas dija (pl. EBSCO),
honlapfejlesztés, retrospektiv feldolgozas, konverzid,
oktatasban, képzésben résztvevlk informdacidellatdsanak
segitése
Helyismereti informacidk biztositdsa, digitalizalas 100 000 Ft 485 000 Ft
Ko6z0sségi szolgaltatas 9 000 000 Ft 11,45% 4 735 000 Ft 5,87%
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......

elsajatitasanak, hasznaldképzés, tanuldsi folyamatok

KSZR beszamold 2020

tdmogatasa, ODR-MOKKA mikodésérdl tajékoztatas 1 000 000 Ft
Olvasasfejlesztd, ismeretterjesztd, a konyvtar szolgaltatdsait
népszer(sité programok, kulturdlis, kozosségi rendezvények, 4735 000
egyéb programok, kidllitasok szervezése 8 000 000 Ft Ft
Konyvtarosképzés, tovabbképzés 1 000 000 Ft 1,27% 669 413 Ft 0,83%
Konyvtari személyzet rendszeres képzése, tovabbképzése,
szakmai napok koéltségei (tanfolyamok koltsége, utazas,
csoportos étkezés) 1 000 000 Ft 669 413 Ft
Szolgaltatasok szakmai anyagkoltsége 800 000 Ft 1,02% 1379838 Ft 1,71%
Szakmai nyomtatvanyok, vonalkdd, konyvtdmasz, cimkék, 1143438
filmulux, olvaséjegy stb. 600 000 Ft Ft
Kiltéri és beltéri tablak, feliratok, képkeretek, bet(- és
szakjelzet készlet stb. 200 000 Ft 236 400 Ft
Szolgaltatasok infokommunikacios koltsége 3900 000 Ft 4,96% 3504772 Ft 4,34%
Nem adatatviteli célu tavkozlési dijak 400 000 Ft 544 772 Ft
Adatatviteli célu tavkozlési dijak
2 960 000
Szoftverlizemeltetés, licenc dij, portalszolgdltatds dija 3 500 000 Ft Ft
Szolgaltatasok szallitasi koltsége 2 680 000 Ft 3,41% 2960 643 Ft 3,67%
Gépkocsi/konyvtarbusz lzemeltetés kiadasai (hajto- és 2 947 908
kenBanyag, biztositas, szerviz) 2 600 000 Ft Ft
Egyéb széllitasi koltség, csoportos utazas koltsége 50 000 Ft
Postakoltség (egyéb postai kiildemény) 30000 Ft 12735 Ft
Szolgaltatasok egyéb kiadasai 1000 000 Ft 1,27% 859 108 Ft 1,06%
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Egyéb altaldanos koltségek

Pénzligyi szolgdltatas, bankkoltség, kozbeszerzés koltsége

KSZR beszamold 2020

Irodaszerek, egyéb nyomtatvany 1 000 000 Ft 859 108 Ft
Tovabbszamldzott (kozvetitett) szolgaltatasok kiadasai
allamhaztartason beliilre - szolgaltatas vasarlasa varosi
konyvtartol
Szolgaltatasok marketing eszkozei 2 500 000 Ft 3,18% 77 390 Ft 0,10%
Szolgdltatdst népszerdsitd, tdjékoztatd kiadvanyok,
programmeghivok, hirdetés, reklamkoltségek 2 500 000 Ft 77 390 Ft
Szolgaltatasok kisértékii targyi eszkozei 5547 580 Ft 7,06% 8570451 Ft 10,62%
Fejleszt6 jatékok, eszkozok
kiegészitd célbutorok, berendezési targyak, 8570451
szamitastechnikai eszk6zok, elektronikai eszk6zok 5547 580 Ft Ft
Szolgaltatasok beruhazasi, fejlesztési koltsége 12665000 Ft | 16,12% 22 854 889 Ft 28,31%
8738 800
Szdmitastechnikai nagyértéki eszk6zok, szoftverek 12 165 000 Ft Ft
13302 489
Szallité jarm( vasarldsa Ft
Szoftver- és adatbazisfejlesztés 500 000 Ft 813 600 Ft
Egyéb
Egyéb, a fenti kategdridkba nem sorolhaté tétel 350 000 Ft 0,45% 554 910 Ft 0,69%
Egyéb készletbeszerzés 398 178 Ft
Bérleti dij (Garazs) 350 000 Ft 156 732 Ft

Egyéb

Tamogatas osszesen

78 572 580 Ft

80716 963 Ft
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KSZR beszamolo 2020

A 2019. és 2020. évi koltségvetési tamogatas felhasznalasa

Személyi jellegli kiadasok 6sszesen
Személyi juttatasok jarulékai 6sszesen
Dokumentumszolgaltatds
Informacidszolgaltatas

K6z6sségi szolgaltatas

Konyvtarosképzés, tovabbképzés
Szolgaltatdsok szakmai anyagkoltsége
Szolgaltatdsok infokommunikacios koltsége
Szolgaltatasok szallitasi koltsége
Szolgaltatdsok egyéb kiadasai
Szolgaltatdsok marketing eszkozei
Szolgdltatdsok kisérték( targyi eszkozei
Szolgaltatdsok beruhazasi, fejlesztési koltsége

Egyéb, a fenti kategdriakba nem sorolhat¢ tétel

14936 854
11255350

r 2 744 426
1477485
L2888 21332714
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4735000
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669413
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Intézményiink 2015. jalius 1-ig onalléan gazdalkodott, sajat gazdasagi osztallyal, 3
munkatarssal. Masodik félévtdl a jogszabalyi valtozas miatt megsziint az 6nalld gazdasagi
osztaly a munkatarsak a fenntarté alloméanyaba, helyileg a polgarmesteri hivatal épiiletébe
kertiltek. A volt osztalyvezetd ellenjegyzdi jogkore megszlint, szerepét a hivatal gazdalkodasi
osztalyanak vezetdje vette at. Azota a pénziigyi miikodésiink bonyolultabba valt. A telepiilések
részérél felmeriild kérések teljesitése gyakran tobb hetet vesz igénybe, a beszerzések
nehézkesek.

2020. évtdl a KSZR tamogatast havi bontasban utaljak a szamlankra. A szamlahoz bankkartyat
igényeltiink, a készpénzes vasarlasok lebonyolitdsara. A pénziigyi bizonylatokat elkiilonitve
kezeljiik, azokrol kiilon analitikat vezetiink.

A 2020-as évben tobb pénzzel gazdalkodott a Tolna megyei KSZR, mivel 2019. év végén a
kisbuszunk egy baleset kdvetkeztében totalkaros lett és a roncsért kapott dsszeget, illetve a
biztosito altal fizetett 6sszeget csak 2020. év elején utaltak a szdmlankra.

A fenti 0sszehasonlitdé diagramokbol latszik, hogy a személyi kiadasok csokkentek kb. 3,6
millio forinttal. Ennek oka, hogy kevesebb megbizasi dijas eléadonk volt, illetve kevesebb
kollégat dolgozott munkaiddn tali megbizasos feladaton a KSZR-ben.

A Kozosségi szolgaltatasra is kevesebbet koltottiink 3,8 millid forinttal. A virushelyzet miatt
sok rendezvénylink elmaradt, az el6adok dijait pedig innen atcsoportositottuk egyéb teriiletre.
A Konyvtarosképzés, tovabbképzés soron is kevesebbet tudtunk elkolteni, mint 2019-ben,
mivel a virushelyzet a tervezett programjainkat nem hagyta megvalositani.

Ezeken a teriileteken megmaradt pénzt at kellett csoportositani egyéb teriiletekre.
Dokumentumot 4,1 millié forinttal tobbet vettiink a tavalyinal.

A szolgaltatasok kisértékli targyi eszkozeire 3 millidval tobb pénzt szantunk, 2 telepiilési
konyvtar teljes butorzatat cseréltiik le és 15 kdnyvtarban részlegesen tjitottuk meg a butorzatot.
A szolgaltatasok beruhazasi koltsége 5 millié forinttal lett tobb, mint 2019-ben, mivel egyik
régi autdnkat eladtuk €s helyette vasaroltunk egy 0j autot.
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KSZR beszamol6 2020

2. A megyei konyvtar altal nyujtott szolgaltatasok

2.1. Allomanymenedzsment

2.1.1. Gyujteményfejlesztés

darabszam értéke nettd Ft-ban
Konyvbeszerzés 9167 16.208.616
Konyvbeszerzésbol: Hangoskonyv 24 51238
beszerzes '
Foly(')irat, heti-, napilap 700 4.986.335
[Nem hagyoméanyos dokumentum (DVD) 0 0
Eeyeb (diafilm) 136 137.763
Osszesen 10027 21.332.714
Dokumentum beszerzés
12000 10027
10000 ot/
8000
6000
4000
2000 o 2 677 700 a9 0 55 136
0 A A L A—
Osszesen Kényvbeszerz = Hangoskonyv Folydirat, Nem Egyéb
és beszerzés heti-, napilap = hagyomanyos (diafilm)
dokumentum
(DVD)
m 2019 6462 6359 9 677 39 55
m 2020 10027 9167 24 700 0 136

A dokumentum beszerzést
bonyolitottuk, elsédleges szallitonk a

elsOsorban az

m2019 m2020

egyéni kivansagok figyelembevételével
KELLO és a LIRA, a Konyvtarellato 35%-0s

kedvezményt biztositott, a LIRA 36%-o0s kedvezményt a magyar nyelvii konyvekre, a nem
hagyomanyos dokumentumokra valtozé 10-20% a kedvezmény. DVD-ket mas szallitotol
szerziink be, mert a fenti két c€g nem mindent tud kdlcsonzési jogdijjal biztositani.

Fenti tablaban latszik, hogy elsdsorban konyveket kértek a konyvtarosok, viszonylag kicsi az
igény az egyéb dokumentum tipusokra. Folyoiratot, Gjsagot a KELLO-t6] rendeliink,
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teleptilésenként 7-8 féle Gjsag jar. Elvarasunk, hogy minden korosztalynak legyen legalabb 1
cim, és az igénylésnél vegyék figyelembe a helyi csoportok érdeklddési korét.

A konyvtarosok negyedévente kiildhetnek igény listat a konyvekre, de az egyedi igények miatt
a kiszallitas a beszerzés fliggvényében rugalmasan torténik.

Vannak telepiilések, akik nem ¢élnek a vélasztas lehetdségével, nekik negyedévente a
kapcsolattartok 0Osszeéllitanak egy csomagot és az keriil kiszallitdsra. Tobben szeretnek
személyesen valogatni konyveket a megyei konyvtar KSZR raktaraban, szamukra mindig
tartunk készletet a konyvijdonsagokbol.

A volt mozgokonyvtari szolgéltatd varosi konyvtarakban a népszerii, gyakran keresett
dokumentumokbol letétet mukodtetiink, ahonnan a kornyezd telepiilések munkatéarsai
személyesen kolcsonozhetnek, a konyvtarkozi kolesonzés elvei szerint. Igy ezeket elég
kevesebb példanyban megvasarolni, mint ahdny helyen kereslet van ra.

2020-ban 2808 darab konyvvel tobbet szereztiink be a kistelepiilésekre, mint 2019-ben. A nem
hagyomanyos dokumentumok koziil a DVD-re mar nincs kereslet, viszont a diafilmvetités
ismét népszerii lett és ezért ebbdl a dokumentumfajtabol joval tobbet vettiink 2020-ban, mint
2019-ben.

Természetesen a megyei konyvtar dllomanya is konyvtarkozi kdlesonzéssel minden telepiilés
szamara rendelkezésre all.

2020-ban 91 konyvtari szolgaltatohelyre fizetett elé folyoiratot a Tolna megyei KSZR, a
fennmarado 6 telepiilésen a helyi fenntart6 fizet el6 id6szaki kiadvanyokra. Telepiilésenként 7-
8 féle folyoirat talalhato.

Az alabbi tablazat szemlélteti az eldfizetett id6szaki kiadvanyok szamanak alakulasat az elmult
években.

2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

cim 69 | 102 | 117 | 136 | 157 | 160 | 146
példany 248 | 433 | 460 | 560 | 656 | 677 | 675
telepilés 66 | 77 | 82 | 88 | 90 | 92 | o1
Szama

Idoszaki kiadvanyok elofizetésének
alakulasa cimenként

157 160

160 136 146
140 117
120 102
100

30 69

60

40

20

0

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
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Id6szaki kiadvanyok el6fizetésének
alakulasa példanyonként
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Iddszaki kiadvanyok elé6fizetésének
alakulasa telepiilések szerint
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2020-ban 91 kistelepiilésre 146 féle folyoiratot 675 példanyban fizetett elé a Tolna megyei
KSZR. 2014-ben a kistelepiilések 68%-anak rendeltiink iddszaki kiadvanyt, mig ez az érték
2020-ban 94%-ra novekedett. 2014-ben 69 féle folyoiratot fizettiink eld a kisteleptilési
konyvtarakba, 2020-ban 146 félét. 2014-ben 248 példanyt kaptak a Kkistelepiilések a
folyoiratokbol, mig 2020-ban 675 példanyt.
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2.1.2. Allomdny nyilvdntartdsa, feltdrdsa, gondozdsa
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Osszesen 95042 | 329663 0 100 3.47 100 100
1-500
lakosu 9652 62388 0 100 2.9 100 100
telepilés
501 - 1000
lakosu 20109 76560 0 100 4.14 100 100
telepilés
1001 - 1500
lakosu 21137 66958 0 100 2.96 100 100
telepiilés
1501 - 5500
lakosu 44144 | 123757 0 100 3.87 100 100
telepilés

2020-ban a kistelepiiléseken a helyben 1évé dokumentumok szama csereletét nélkiil 329663.
Minden évben tobb kistelepiilési konyvtarban végziink allomanyapasztast. Ezért van az, hogy
a selejtezend6 dokumentumok aranya is évrél évre csokkenést mutat. Idén ez 3.47%.
Intézményiink a dokumentumok nyilvantartasat, feltardsat a Corvina integralt konyvtari
szoftverrel végzi. Az altalunk nyilvantartott dokumentumok szama 2020. december 31-én
79377 db, 2020-ban beszerzett, nyilvantartasba vett és elektronikus adatbazisban feltart
dokumentumok szdma 9327 db. Az adatbazis a megyei konyvtar honlapjarol online elérhetd.
Folyamatos munka a szolgéltatohelyek sajat allomanyanak honositdsa a megyei kozos
katalogusban, még 17 szolgaltatohely van vissza a 97-bol. 2020-ban 8 szolgaltatohely (Bikacs,
Bonyhadvarasd, Kajdacs, Kisdorog, Kisvejke, Pusztahencse, Varsad, Zavod) allomanyat
honositottuk, dsszesen 22905 darab dokumentumot.

20



Tolna megye KSZR beszamolo 2020
2.2. Dokumentumszolgaltatas

Tobb szakmai napon tdjékoztattuk a konyvtarosokat az Orszagos Dokumentum-ellatasi
Rendszer (ODR) szolgéaltatasrol, bemutattuk a konyvtarkozi kolcsonzés folyamatat, a
regisztracio menetét. A folyamat 1épéseir6l egy videot is készitettiink, amit honlapunkon
tettiink kozz¢.

A volt mozgokdnyvtari szolgaltatd varosi konyvtarakban (Bonyhad, Domboévar, Paks, Tamasi)
letétet miikodtetiink a gyakran keresett, népszerii dokumentumokbo6l, ahonnan a koérnyezd
teleptilések munkatarsai személyesen kolcsondzhetnek a konyvtarkozi kolcsonzés elvei
alapjan. 2020-ban 6sszesen 1038 db dokumentummal, 2.363.183,- Ft értékben gyarapitottuk
ezt a letétet. Igy ezeket a konyveket elegendd kisebb példanyszamban megvenni, annak
ellenére, hogy sok helyen keresik Oket. Természetesen a megyei konyvtar allomanya is
rendelkezésre all konyvtarkozi kdlcsonzéssel minden telepiilés szadmara.

Az ellatorendszer tagjai szamara a konyvtarkozi szolgéltatas ingyenes, a postakoltséget az
allami tamogatéasbol finanszirozzuk.

Konyvtarkozi szolgaltatasok forgalmi adatai a KSZR-en beliil:

A Kkistelepiiléseknek konyvtarkoziben kiildott
dokumentumok szama:

eredetiben 1146
elektronikusan 14
fénymasolatban 0

A Szekszard kornyeki szolgaltatohelyek munkatarsai nagy szdmban visznek konyvtarkozi
kolcsonzéssel sikerkonyveket, DVD-ket a megyei konyvtar sajat allomanyabol, novelve
ezekkel a helyben 1év6 allomany kinalatat, illetve az egyéni igények kielégitését.

2.3. Informacids szolgaltatas

Az elsddleges kapcsolattartasi forma a telepiiléseken dolgoz6é munkatarsak és a szolgaltato
konyvtar kapcsolattartoi kozott az elektronikus levél és a telefon. A KSZR munkajat 4
kapcsolattartd kolléga segiti a megyei konyvtarban. Oket barmikor keresheti a kistelepiilési
konyvtaros telefonon vagy e-mailben. Ezen feliil havonta tobbszor személyes latogatast is
tesznek a kistelepiilési konyvtarakban. Ilyenkor atnézik a polcok rendjét, a nyilvantartasokat,
megbesz¢Elik az aktudlis problémakat, dtadjak a friss informéciokat. Sajnalatos moédon az elmult
évben ez sokkal kevesebb alkalommal valdsult meg a virushelyzet miatt, mint az azt megel6z6
években. A kapcsolattartas e forméjanak hidnyat mindannyian éreztiik.

Az informacidszolgaltatas tovabbi eszkoze a 2018-ban megvaldsult és 2019-ben meghjult
weboldalunk. Megtalalhatok rajta a Tolna megyei szolgaltaté helyek alapvetd informacioi,
letolthetd dokumentumok, a kapcsolattarto kollégdk elérhetdségei, illetve videos
segitségnyujtas példaul a Corvina Integralt Konyvtari Rendszer hasznélatahoz. A szerkesztését
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¢s az adatok feltoltését a kapcsolattartd kollégak koziil ketten végzik. A szolgaltatd helyek
alapvetd informacidinak, nyitvatartasi idejének, elérhetéségeiknek hozzaférhetdvé tétele azért
is kiilonosen fontos, mert a megyében a legtobb Onkormanyzat nem rendelkezik sajat
folyamatosan frissiilé honlappal. A weboldal elérhetésége: http://kszr.igyuk.hu/

A Corvina Integralt rendszerben a kistelepiilési konyvtarosok megnézhetik szolgaltatéhelyiik
sajat allomanyat és azt, hogy milyen dokumentumok vannak az adott telepiilésen csereletétként.
2014-ben indult egy plusz kommunikacios feliilet a Tolna Megyei KSZR facebook oldal, amely
egy nyilvanos oldal és barki lathatja. 2019-ben készitettiink egy masik Facebook oldalt is,
KSZR Konyvtarosok Tolna Megyében, amely mar zartkord, kizardlag a megye kisteleptilési
konyvtarosai lehetnek a tagjai. Mindkét oldalt folyamatosan frissiti egy kapcsolattartd kolléga.
2020-ban csak a januari szakmai napokat tudtuk megtartani az év soran kialakult virushelyzet
miatt. A helyszinek kivalasztasanal mindig fontos szempont, hogy jo példakkal talalkozzanak
a résztvevok a fenntartd ¢€s a kistelepiilési konyvtar kapcsolatat illetden. Az 6sszejoveteleken
mindig képviselteti magat a helyi fenntart6 is, és bemutatja a telepiilés kulturdlis életének
szervezési, milkodtetési tevékenységét, a sikeres palyazati projekteket. A kollégdk részvétele
ezeken a napokon 75-80%-os, amely kimagasloan jo a kdrnyez6 megyékhez viszonyitva.

A megyei konyvtar jelentds helyismereti gyijteménnyel rendelkezik, cikkadatbazisunk
kiemelkedé a konyvtarak kozott is. A részlegben dolgozé kollégdk gyakran segitenek a
kistelepiilési konyvtarosoknak a telepiilésiikkel kapcsolatos informaciok kutatdsdban, 6k pedig
elkiildik a megyei konyvtarnak azokat a periodikdkat, amelyek a telepiilésiikon jelennek meg.

Kidolgoztunk egy szamitogépes tanfolyam tematikat ,,Ismerkedés a szamitogéppel” cimmel,
elsdsorban az iddsebb korosztaly részére. Van olyan telepiilés, ahol ezt az oktatast a
kistelepiilési kolléga tartja, mas telepiiléseken viszont a megyei konyvtar kollégdja. Ehhez a
képzéshez beszereztiink 10 darab laptopot, amit sziikség esetén az adott kistelepiilés szamara
biztositani tudunk.

A kistelepiilési onkormanyzatokat folyamatosan tajékoztatjuk az aktudlis palydzatokrol.

A EUROPE DIRECT vezet6jétél folyamatosan kapunk tajékoztatd anyagokat, amelyeket
kiosztunk a kistelepiilésen ¢éloknek. Ezen kivill a vezetdje rendszeresen tart eldadast a
kistelepiilési konyvtarakban az eurdpai unidval kapcsolatban.

2.4. Koz0sségi szolgaltatasok

A KSZR szolgéltatas keretén beliil fontos elem a rendezvények szervezése a kistelepiilési
konyvtarakban. 60 eléadoval dolgozunk egyiitt. A programokat négy csoportba soroljuk:
ir6-olvasd  taldlkozok,  zenés-verses  rendezvények, ismeretterjesztd  eldadésok,
gyermekrendezvények. Az elvarasunk az, hogy mindegyik programtipusbol valdésuljon meg
legalabb egy az adott évben.

Kinalatunkban igyeksziink figyelembe venni a korosztalyi igényeket, sajnos a 20-60 év kdzotti
korcsoportot nehezen tudjuk mozgoésitani. A programok kdzonsége elsdsorban a gyerekekbdl
¢s a nyugdijasokbdl kertil ki.

A KSZR tamogatas segitségével olyan telepiiléseken is szerveztliink programokat, ahol
egyébként elenyészo a forrés a fenntarto részeérdl a kulturalis programok szervezésére.

Az eléadok listajanak 6sszeallitasanal fontos szempont a mindség mellett, hogy tolna megyei
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lakos legyen a miivész. Minden évben 4j el6adokkal frissitjiik a kinalatot.

Egyre tobb kistelepiilésen szerveznek baba-mama klubot, €s ezért egyre tobb helyre szerveziink
Siini-zenét, vagy Ringat6 foglalkozast.

A KonyvtarMozi szolgaltatast 22 kistelepiilési konyvtarban lehet igénybe venni Tolna
megyében. 2020-ban 36 alkalommal volt vetités Gsszesen a megyében, sajnos a virushelyzet
ennek a szolgaltatisnak sem kedvezett a tavalyi évben. A fiatalok korében valtozatlan
népszeriiségnek drvend a magyar népmesék és a Ciganymesék animacios filmsorozat, a feln6tt
lakossag legtobbszor a Csinibaba és az Allami 4ruhaz filmeket valasztotta. A
dokumentumfilmek inkdbb az id6sebb korosztaly korében népszertiek: példaul a 100 éve tortént
vagy az 1z6rzék sorozat. Tolna megyében a kezdetektél (2015-2020) mar 7296-an valasztottak
ezt a konyvtari szolgaltatast (gyerekek létszama: 5482 16, felndttek 1étszama: 1390 {6, idések
1étszama: 424 £6).

2020-ban 162 alkalommal szerveztiink programot 5.414.550 Ft értékben KSZR tamogatasbol
a kistelepiilési konyvtarakban, ez koriilbeliil fele a 2019-es évhez viszonyitva. A virushelyzet
nem tette lehetdvé, hogy annyi programot szervezziink, ahanyat terveztiink. Az aldbbi
diagrammokbdl ez jol latszik.
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Evrél évre egyre tobb telepiilés csatlakozik az orszagos konyvtari programsorozatokhoz:
tavasszal az Internet Fiestahoz, &sszel az Orszagos Konyvtari Napok programjaihoz. Ez
utdbbihoz 2020-ban 171 programot szerveztiink, 47 telepiilésen Tolna megyében. Ez 48%-0s
részvételi arany a megye Osszes telepiiléséhez képest. Ez az arany joval magasabb szokott lenni
az elmult években, de a virushelyzet miatt ebben az id0szakban is sok program meghitsult a
kistelepiiléseken.

A nyar folyaman harom napos Onismereti tréninget szerveztiink a kistelepiilési kollégaknak a
Porbolyi Okoturisztikai Kozpontban.

A lenti tablazatbol latszik, hogy a legtobb eldadas a jatékos tevékenység/kézmiives foglalkozas
¢s a musoros szorakoztatd rendezvény kategoéridban valosult meg. A rendezvények 30%-at
teszik ki.

A program tipusa, mely a KSZR szolgaltaté | KSZR allami Eurdpai Unids és
konyvtdr szervezésében valdsult meg tdmogatasbdl és | hazai
sajat forrasbol tdmogatasbal
(palyazatok)
lebony | résztv | lebony | résztve
olitott | ev6k olitott | vk
progra | szdma | progra | szama
mok osszes | mok Osszese
szama | en (f6) | szama | n (f6)
1 Vetélkeddk, versenyek 11 214
2 Kényvtarbemutatoé 9 135
3 Tanitasi éra iskolai csoportoknak 40 419
4 Konyvtari ora iskolai csoportoknak 35 548
5 Jatékos tevékenység, kézmlves fogl. 84 1240 8 98
6 Tanfolyam, tréning - -
7 El6adas, konferencia, szakmai nap 68 1332 1 8
8 Kiallitas 17 957
9 Konyvbemutatd 41 1077
10 Mdsoros, szérakoztaté rendezvény 69 1746 1 52
11 Hangverseny - -
12 Filmvetités 36 573
13 Hasznaldképzés 4 37
14 Digitalis kompetenciafejlesztés 1 17
15 Egyéb ...és pedig 79 1211 10 192
Osszesen 496 9506 20 350
A programok, melyek egyéb
szervezésben, egyéb forrasbdl valdsultak
meg a szolgaltatd helyen (helyi palyazat,
helyi 6nkormanyzat, egyéb)
Rendezvények szdma 119 1417
Ebbdl a hasznaldképzést szolgald
rendezvény
Osszesen 119 1417
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2.5. Specidlis konyvtari  szolgaltatdsok, dokumentumok, eszk6zok biztositdsa a

fogyatékossaggal €10k szamara

Oregbetiis konyveket, hangos konyveket, fejlesztd jatékokat szerziink be a szolgaltatohelyek
szamara. Ezen kiviil 2019-ben mar népszertsitettiik a kistelepiilési konyvtarosok korében az
,,Otthonkonyvtar” szolgaltatast, tobb helyen elérhetové is valt a kistelepiilésen €10k szamara.
2020-ban a virushelyzet miatt szinte az Osszes konyvtarnal elérheté volt mar az
”Otthonkdonyvtar” szolgaltatas, ezen kiviil a ,,Konyvtar a kapuban” szolgaltatassal tudtak elérni
a hasznalokat a konyvtarak az év nagy részében. A kistelepiilési konyvtarak is probaltak online

megjelenni, de a kollégak koziil nem mindenki rendelkezik ehhez megfeleld kompetencidkkal.

2.6. Szakmai képzés, tovabbképzés

2020-ban a virushelyzet miatt csak egyszer tudtunk szakmai napot szervezni a kistelepiilésen
dolgoz6 munkatarsaknak, szemben a szokdsos 3 alkalommal. A szakmai napokat tobbnyire
kiilonboz6 kistelepiiléseken tartjuk. Ezaltal azt szeretnénk elérni, hogy minél tobb telepiilés
adottsagaval ismerkedjenek meg a konyvtarosok. A szakmai napok elsédleges célja a
tajékoztatas a szakmaval kapcsolatos aktualis hirekrdl, eseményekrdl. Ezen kiviil fontosnak

tartjuk a kozosség épitést is, az Osszetartozas erdsitéset.

2.7. EszkOzbeszerzés

2020-ban is boviilt a szolgaltatod helyek eszkdzparkja. KSZR tamogatasbol 20 db asztali gépet,
10 db nyomtatot, 10 db notebookot szereztiink be. A lenti tablazatbdl latszik, hogy még mindig
szamitogeépekre €és butorokra van leginkabb sziikség a kisteleptilési konyvtarakban.

2 konyvtari szolgaltatohely teljes butorzata megtjult, mellette tobb kistelepiilési konyvtarban
alakitottunk ki babasarkot és ifjusagi sarkot is.

2020-ban 8.570.451 Ft értékben tortént kisértékii targyi eszkoz beszerzés a Tolna megyei
KSZR-ben ¢és 8.738.800 Ft értékben valosult meg a szdmitastechnikai nagyértékli eszkdzok

beszerzése.
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Tol

Beszerzett eszk6z megnevezése 2019-ben | 2020 | 2020
mar KSZ | egyéb

meglévo R

Szolgaltatasok kisértékil targyi eszkozei

Fejleszto jatékok, eszk6zok 105 36 5

Kiegészitd célbutorok, berendezési targyak 227 97 9

Szamitastechnikai eszk0zok, elektronikai

eszk6zok részletezve:

asztali szamitogép+monitor munkadllomas 87 4

(kdnyvtaros)

asztali  szamitogép+monitor  hasznalok 274 16 7

szamara

hordozhat6 szamitogép (konyvtaros) 70 2

hordozhat6 szamitogép (hasznalok szamara) 79

tablet 48

projektor 59

nyomtatd 78 1 1

szkenner 12

multifunkciés eszkdz (nyomtato, szkenner) 77 10 1

digitalis fényképezd 56 10

vetitdvaszon 42 7

DVD lejatszo 18

televizid 52

CD lejatszo 18

hangosito eszkoz 30 5

laminal6 36 3

spiralozo 19 2

asztali vago 20

diavetitd 12 4

porszivo 14 13

okos telefon 12 2

hifitorony 2 1

videokamera ¢€s allvany 3

fejhallgato 31 1

prezenter 2

olajradiator 1

2020
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2.8. A megyei konyvtar altal a kistelepulési megallapodasban vallalt tovabbi szolgaltatas

2020-ban 2 telepiilést tamogattunk szakmailag az NKA-hoz benyujtandd butorpalyazat
kapcsan: butorok tervezésével, arajanlatok beszerzésével, szakmai program és javaslat
megirasaval.

A tavalyi év sordn 8 Kkistelepiilési konyvtar sajat allomanyat beszallitottuk a megyei
konyvtarba, nyilvantartasba vettiik, vonalkoddal és egységes jelzettel lattuk el majd
retrospektiv feldolgoztuk a megyei kozos adatbazisban. Visszaszallitds utan segitettiink a

szakrend kialakitasaban.

3. Szolgaltato konyvtar

A Tolna Megyei Illyés Gyula Konyvtar évek ota épiiletgonddal kiizd. Az 1961-ben atadott

épiiletet 60.000 kotet befogadasara tervezték és az akkori kdvetelményeknek megfelelt. Az

évek folyaman, mint a nagysagat, mint a helyiségek elosztasat tekintve korszertitlen lett.

A KSZR feladatokat a 2. emeleten 4 db, egyenként 12 négyzetméteres helyiségben latjuk el.

Az intézmény dolgozdinak szdma 31 {0, ebbdl 25 szakalkalmazott. Ebbdl 5 f6 dolgozik

foallasban a KSZR-ben.

A feladatokat ellatd személyek szamanak alakuldsa a megyei konyvtarban 0sszesen 12 f6,

teljes munkaiddre atszamitva 8 f0.

o 8 odraban 1 osztalyvezetd, 1 rendezvényszervezd, 2 feldolgozd konyvtaros, 1
gépkocsivezetd.

o Megbizasi szerzddéssel 7 6

o Mmegbizasi szerz8déssel a varosi konyvtarak munkatarsai a személyes kapcsolattartds
segitésére: 4 {0

o Vallalkozasi szerzddéssel 1 f6 informatikus

A konyvtarosi gépek tavfeliigyeletére és karbantartasara, az 0j eszkozok kiszéllitasara,

telepitésére vallalkozoi szerzodéssel alkalmaztunk 1 f6 informatikust.

Intézménytlink 1 soférrel és 5 gépkocsival rendelkezik, ebbdl adodéan a megyei konyvtar

dolgozoi is vezetik az autokat.
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4. Minoéségfejlesztés, minoségiranyitas, a szolgaltatas dokumentalasa

2019-ben a Tolna Megyei Illyés Gyula Konyvtar palyazott a ,,Mindsitett Konyvtar” cimre,
melyet sikeresen el is nyert.

Intézményiink  elkotelezett a  mindségelvii  mukodés mellett, tevékenységét a
mindségmenedzsment szempontjait szem eldtt tartva végzi.

2020-ban a kistelepiilési konyvtarat hasznalok toltottek ki elégedettségi  kérddivet.
Telepiilésenként értékeltiik ki a kérddiveket, majd a kapott valaszok alapjan egyeztetés tortént
a polgarmesterekkel és a kisteleptilési konyvtarosokkal a sziikséges valtoztatasokrol.

A rendezvényekrdl egységes minta alapjan beszamolokat készitenek a szolgéltatd helyeken
dolgoz6 munkatarsak, amit a kapcsolattart6 kollégak szamara tovabbitanak.

A szolgaltatd helyeken bekovetkezett valtozdsokrol az Onkormdnyzatok feladata azonnal
értesiteni a megyei konyvtarat, sajnos ez nem minden alkalommal valésul meg.

Tovabbra is szorgalmazzuk a gépi kolcsonzés bevezetését minél tobb szolgaltatohelyen.

A szemléletvaltasnak koszonhetden a tolna megyei KSZR miikddése is hatékonyabb lett az

elmult évek soran.

5. Sajtobibliografia a KSZR megyei szolgaltatasairol, valamint rovid beszamol6 a KSZR
szolgaltatasok 2020. évi népszeriisitésérél, a Kistelepiilési konyvtari események
kommunikaciojarol és a Kkistelepiilésektol kapott, a konyvtari szolgaltatasokhoz

kapcsolodo visszajelzésekrol

A megyei konyvtar honlapjardl elérhetd a KSZR honlap, melynek fejlesztése, feltdltése
folyamatos.

A ko6z06sségi oldalon meglévo kétféle KSZR profilt folyamatosan karban tartjuk és a teleptilési
konyvtarakat is arra 6sztonoztiik, hogy hozzanak 1étre sajat profilt.

3 alkalommal jelent meg cikk a Tolna Megyei Népujsagban kistelepiilési konyvtarakrol,
konyvtarosokrol, a Tolna megyei KSZR munkajarol.

2020-ban a kistelepiilési konyvtarat hasznalok toltottek ki elégedettségi  kérddivet.
Telepiilésenként értékeltiik ki a kérddiveket, majd a kapott valaszok alapjan egyeztetés tortént
a polgarmesterekkel és a kistelepiilési konyvtarosokkal a sziikséges valtoztatasokrol.
Készittettiink KSZR logdval ellatott polokat, taskéakat, legyezoket, noteszeket, tollakat. Ezeket

tobbféle marketing tevékenységhez kapcsolva juttatjuk el a kistelepiilésen ¢l6khoz.
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